
                                                                                                                                                          
 
 

 
 

 

 
REGULAMENTO DO CANAL DE DENÚNCIAS 
  
1. DO OBJETIVO  
 

A Stellantis Financiamentos e a Stellantis Corretora possuem um canal de comunicação (“Canal de 

Denúncia”) com o objetivo de acolher as denúncias de situações com indícios de ilicitude de 

qualquer natureza, relacionadas às atividades executadas pela Companhia, violações ao seu 

Código de Conduta e Ética e/ou normas internas, recebidas de empregados, estagiários, 

colaboradores, clientes, usuários de produtos e serviços, parceiros ou fornecedores. 

 
2. DA COMUNICAÇÃO  
 

A Comunicação de indícios de ilicitude poderá ser realizada através do site: Site: 

www.integrityhelpline.Stellantis.com ou pelo Telefone: 0800-892-0666. 

 
3. DA CONFIDENCIALIDADE  
 

Em todos os casos, a confidencialidade e o sigilo das informações recebidas serão assegurados 

pelas áreas envolvidas no tratamento das ocorrências. O denunciante pode optar pela 

comunicação de forma anônima, garantindo o seu total anonimato em todas as etapas de 

investigação, ou de forma identificada, quando poderá ser contatado pelos responsáveis pela 

apuração da denúncia para obtenção de informações adicionais sobre o caso. 

Todos as denúncias recebidas através de qualquer um dos canais de denúncias disponíveis 

gerarão um número de caso no Integrity Helpline e serão analisados pela Auditoria & Compliance. 

Um denunciante poderá solicitar informações, fornecer mais detalhes ou acompanhar o progresso 

de um caso acessando o Integrity Helpline (seção de Acompanhamento). A confirmação do 

recebimento da denúncia é fornecida ao denunciante. Além disso, as informações relativas ao 

status da investigação e o resultado final são comunicadas a ele. 
 
 
4. DA APURAÇÃO E DO PROTOCOLO  
 

Ao final do atendimento, será gerado e fornecido ao demandante um número de protocolo, a fim 

de confirmar o recebimento da denúncia. 

Para garantir a confidencialidade e o sigilo do processo, quaisquer informações sobre a ocorrência 

recebida somente serão prestadas após a informação do número do protocolo.  

As informações disponibilizadas neste regulamento têm o objetivo de esclarecer a forma de 

utilização do Canal de Denúncia. 

.  
 
5. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS  
 



                                                                                                                                                          
 
 

 
 

 

A estrutura do Canal de Denúncia da Stellantis Financiamentos e Stellantis Corretora observa as 

determinações contidas na Resolução CMN no 4.859/20. 

Canal dedicado a denúncias e/ou ao esclarecimento de dúvidas relacionadas a uma conduta 

inadequada ou antiética. Este canal é sigiloso e a manifestação pode ser identificada ou anônima. 
 


